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1. EINFUHRUNG

Charta der Dienstqualitat

Die ,Charta der Dienstqualitat* wird im Einklang mit Art. 37 des Landesgesetzes Nr. 22 vom 20. Dezember 2012
erstellt, das in Anwendung von Art. 2 Abs. 461 des Gesetzes Nr. 244 vom 24. Dezember 2007 und des
Beschlusses der Landesregierung Nr. 1407/2017 erlassen wurde. Es handelt sich um ein gemeinsam von den
verschiedenen Partnern der Dienste, 6ffentlichen Kérperschaften, dem Verein und den Nutzern zu nutzendes
Instrument, dessen Zweck es ist,
- die Nutzer Uber die Kriterien zur Inanspruchnahme, die Funktionsweise und die Bedingungen
zur Bewertung der Leistungen der Dienste zu informieren;

- die subjektiven Positionen der Nutzer zu schitzen und die notwendigen
Birgerschaftshedingungen, was die aktive Beteiligung an der Entscheidungsfindung und am
Management der Dienste betrifft, zu schaffen und Angaben (iber die Verfahren zum eigenen
Schutz bei Nichterfullung zu liefern;

- die Qualitat der Dienste zu verbessern und dafir die wichtigste Garantie in Bezug auf die
Ermittlung von Standards, Bewertungsverfahren und Organisationsmethoden darzustellen.

2. DIENST ,STREETWORKBZ — LOS 3

Dieses Dokument bezieht sich im Wesentlichen auf alle Tatigkeiten, welche der Dienst ,Streetwork BZ — Los
3 zugunsten von Jugendlichen und jungen Erwachsenen im Alter von 11 bis 26 Jahren in schwieriger Lage in
der Stadt Bozen erbringt. Der Dienst Streetwork BZ ist in 3 Lose aufgeteilt und wird im Rahmen einer
Partnerschaft von den Vereinen Forum Prévention, La Strada — Der Weg und Volontarius ODV verwaltet, im
Auftrag des Betrieb fiir Sozialdienste Bozen. Der Betrieb arbeitet mit den drei Organisationen durch Folgetreffen
und standige Vergleiche zusammen und trégt die finanzielle Last im Zusammenhang mit der Verwaltung des
Dienstes, wobei es regelmalRig das gute Funktionieren des Dienstes Gberprift.

Der Verein Volontarius ODV ist eine gemeinniitzige Organisation ohne Gewinnabsicht und flir das Management
von Los 3 zusténdig: zielgruppennahe Tatigkeiten und Animationsveranstaltungen in informellen Kontexten.

Der Verein Volontarius ODV sitzt in Bozen in der G.-Di-Vittorio-StraBe 33 und setzt ein zertifiziertes
Qualitatssystem nach EN 1SO 9001:2015 um.

Die Charta der Dienstqualitét des Dienstes ,Streetwork BZ — Los 3" ist verfligbar

a) auf der Website www.gruppovolontarius.it unter | nostri progetti*:
https://gruppovolontarius.it/projects/street-work.html

b) als Printexemplare auf Anfrage beim Sachbearbeiter des Dienstes;
c) auf der Website der Verbraucherzentrale Stdtirol: www.consumer.bz.it

3. GRUNDSATZE

Gleichheit und Unparteilichkeit

Der Dienst ,Streetwork BZ — Los 3* verpflichtet sich zur unparteiischen Gleichbehandlung all seiner Nutzer.
Besondere Beachtung finden unter Einhaltung des Grundsatzes der Gleichbehandlung die Bedirfnisse von
verletzlichen Personen und in sozialer Hinsicht schwécheren Nutzern.
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Kontinuitat
Der Dienst ,Streetwork BZ — Los 3" verpflichtet sich, die kontinuierliche und regelméfiige Abwicklung seiner
Tatigkeiten zu garantieren und zu versuchen, die Dauer etwaiger Unterbrechungen auf ein Mindestmal3 zu
reduzieren.

Beteiligung

Der Dienst ,Streetwork BZ — Los 3* fordert und erleichtert die Mitwirkung der Nutzer an der Verbesserung der
Qualitat der Leistungen. Insbesondere ist der Dienst offen fur Anmerkungen, Vorschlage und Beschwerden
seitens der Nutzer.

Effizienz und Effektivitat
Der Dienst ,Streetwork BZ — Los 3" strebt die kontinuierliche Verbesserung der Effizienz und Effektivitat der
angebotenen Leistungen an.

Deutlichkeit und Transparenz

Jeder Nutzer hat das Recht, die vom Dienst erbrachten Tatigkeiten und die mit den geduferten Anfragen
verbundenen Verfahren, die Namen der Verfahrensverantwortlichen und die entsprechenden
Durchflihrungsfristen zu kennen. Diese Charta der Dienstqualitat wird an den Schwarzen Brettern am Standort
in der G.-di-Vittorio-Str. 33 ausgehéngt, wo das Atelier untergebracht ist, in dem die Nutzer des Dienstes die
Workshops im Beisein der Betreuer absolvieren.

Hoflichkeit — Kommunikation und Mehrsprachigkeit

Der Dienst ,Streetwork BZ — Los 3" verpflichtet sich, die Hoflichkeit gegentiber den Nutzern zu wahren und in
auBerstem Mal3 auf die Einfachheit der verwendeten Sprache zu achten und den Dienst in den Landessprachen
und den wichtigsten anderen von den Nutzern gesprochenen Sprachen zu garantieren.

4. ARBEITSTEAM

Fur den Dienst ist der Bereich Stral3enarbeit des Vereins Volontarius zustandig. Das Team besteht aus Frauen
und Méannern mit mehrjahriger Erfahrung in der Straenarbeit und den sprachlichen Ausdrucksformen von
Jugendlichen und jungen Erwachsenen, da es seit Jahren auf lokaler Ebene mit dieser Zielgruppe arbeitet.

5. ANGEBOTENE LEISTUNGEN

5.1 Mission des Dienstes

Die Erbringung des von ,Streetwork BZ — Los 3" gebotenen Dienstes basiert auf einigen Grundsétzen (wobei
die Grundwerte der Arbeit des Erziehungsteams zum Ausdruck kommen):

- Gleichheit und Unparteilichkeit: Die Erziehungsmafnahmen werden unter Wahrung der
Menschenrechte und bei Minderjéhrigen unter Wahrung deren Rechte ohne irgendwelche
Diskriminierungen gemaR den Vorgaben der UN-Kinderrechtskonvention (1989) durchgeftihrt.
Jugendliche und junge Erwachsene im Mittelpunkt: Rund um diese Konstante drehen sich alle
durchgefiihrten MalRnahmen und Aktivitaten.

Schutz und Unterstiitzung: Der Dienst schiitzt die individuellen und effektiven Bedrfnisse aller Nutzer
und setzt sich das Ziel, die Jugendlichen und jungen Erwachsenen konkret zu unterstitzen und die
Grundlagen fiir eine Autonomie in der Gesellschaft und bei den Beziehungen zu schaffen.

Autonomie: Die individuellen Aktivitditen und Projekte werden unter Wahrung der Autonomie der
Minderjahrigen konzipiert und mit dem Ziel gestaltet, deren Selbststandigkeit zu starken. Die Autonomie
wird unter Ber(cksichtigung der individuellen Eigenschaften aufgewertet.
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5.2 Methode

Als Methode wird die der StraBenarbeit und der entsprechenden Techniken herangezogen, kombiniert mit
Aktivitaten und Ausdrucksformen aus Kunst, Kreativitat und Sport. Mit dem Fahrrad, zu Ful3 oder im Wohnmobil
suchen die Mitarbeiter regelmaRig die Orte, an denen junge Menschen zusammenkommen (Parks, Platze,
Einkaufszentren), auf und prasentieren sich den Jugendlichen und jungen Erwachsenen als alternative
Ansprechpartner der Erwachsenenwelt, mit denen diese normalerweise héufig konfliktbehaftet in Kontakt sind.
Unter Einhaltung des Grundsatzes der zentralen Rolle der Jugendlichen/jungen Erwachsenen werden die
Nutzer stets von den Mitarbeitern gefordert und unterstiitzt, nehmen aktiv an den Veranderungsprozessen teil
und sind nicht nur passive Zielpersonen: Angestrebt wird deren stetige Starkung, indem ihre Stellung im
Mittelpunkt kontinuierlich angeregt und geférdert wird.

5.3 Tatigkeiten

Die Tatlgke|ten des Dienstes gliedern sich in:
Mapping des Gebiets und Beobachtung der Jugendph&nomene. Aufsuchende MalRnahmen mit
Kontakt mit der Zielgruppe und Mapping des Gebiets der Stadt Bozen zu Ful3, mit dem Fahrrad oder
mithilfe einer mobilen Einheit (Wohnmobil), die auch als ,mobile kiinstlerische Werkstéatte* dient. Ziel:
Erhebung von Daten, Planung der Mafinahmen, Kontaktaufnahme mit den jungen Menschen durch den
direkten und informellen Kontakt, Implementierung einer Netzarbeit.
Erziehungs- und Animationstatigkeiten. Strukturierte und halb strukturierte Tatigkeiten, die
zusammen mit den Jugendlichen/jungen Erwachsenen sowohl auf der StraBe als auch in
strukturierteren Umfeldern wie Sporthallen, Lokalen und Ateliers des Vereins Volontarius (in der G.-di-
Vittorio-Str. 33) konzipiert und durchgefiinrt werden. Kunst-, Handwerks-, Sport-, Kulturworkshops;
offentliche Veranstaltungen zur Zusammenkunft und Animation. Ziel: Entwicklung von Kompetenzen,
Entdeckung von Talenten, Sensibilisierung in Bezug auf Verhaltensweisen und Risikofaktoren,
Entwicklung des Teamgeists, des Biirgersinns und der Wahrung der Legalitét.
Interaktive sozialerzieherische Mikroprojekte. Diese Projekte richten sich an einzelne
Jugendliche/junge Erwachsene oder ganze Gruppen, die ein Problem haben oder in risikobehaftete
Verhaltensweisen und/oder Situationen verwickelt sind. Sie werden zusammen mit den Betroffenen im
Rahmen der aktiven Mitwirkung konzipiert und dienen der Starkung und der Entwicklung von
Kompetenzen und Selbststandigkeit. Ihre Dauer ist variabel und hangt von den festgestellten
Problematiken und den festgelegten Zielen ab. Ziel: Entwicklung von Kompetenzen und
Selbststandigkeit.
Ortsnahe Mediation als Antwort auf formelle Meldungen seitens Einrichtungen und/oder Institutionen
und/oder informelle Meldungen seitens privater Birger. Ziel: Vereinbarung von Konflikten und
Reduzierung sozialer Spannungen durch direkte Manahmen in Bezug auf ausldsende Faktoren mittels
der Vermittlung zwischen den Anliegen der Jugendlichen/jungen Erwachsenen und der Wahrung der
Regeln fir ein friedliches Zusammenleben.

5.4 Andere Partner des Dienstes

Hauptbezugspartner ist das Betrieb flir Sozialdienste Bozen.
Andere Partner des Dienstes sind das Forum Pravention, welches fiir das Los 1 zustandig ist, und der Verein
La Strada — Der Weg, welcher flir das Los 2 zustandig ist.
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6. VERPFLICHTUNGEN UND GARANTIEN

Um die optimale Erbringung von Dienstleistungen zu garantieren, identifizierte der Dienst ,Streetwork BZ — Los
3" einige ,Standards*, anhand derer die Nutzer die Qualitat der angebotenen Leistungen priifen kdnnen.
Bei Missachtung der garantierten Qualitatsstandards kénnen die Nutzer auf der Grundlage der im néchsten
Kapitel angegebenen Modalitaten eine Beschwerde einreichen. Nachdem der Dienst die Beschwerde gepriift
und festgestellt hat, dass diese begrindet ist, erhalt der Nutzer eine Entschadigung in Hohe von 50,00 €.

Es wird darauf hingewiesen, dass die Standards in Bezug auf die kontinuierliche und regelméfige Erbringung
sowie die umgehende Wiederherstellung des Dienstes als unter ,normalen“ Bedingungen glltig gelten.
Ausgeschlossen sind daher auRergewohnliche Umsténde aufgrund von aufRergewohnlichen Ereignissen, von
von Dritten verursachten Ereignissen, (direkten oder indirekten) Streiks sowie Handlungen der Behérde.

6.1 Standards und Qualitatsverpflichtungen

Qualitatsfaktor Indikator Qualitatsstandard Entschéadigung

Mapping, Beobachtung Mindestens zwei Ausgange pro

und Kontakt mit der Héaufigkeit Woche auf die Strage JA
Zielgruppe
Veranstaltung von Workshops
Erziehungs- und (Kunst, Kreat|V|tat,“Handyverk, Fir alle Nutzer. Mit und ohne
YR T Kultur, Sport) und &ffentlichen : : JA
Animationstétigkeiten . " Terminvereinbarung.
Events fir Jugendliche/junge
Erwachsene

Bereitschatt fir spontane

, Beratungen durch Mitarbeiter, Fir alle Nutzer. Mit und ohne

Informationen Flyer, Karten, . ) JA
o Terminvereinbarung.

Sensibilisierungskampagnen,

Prospekte, Internet

Bereitschaft zu Beratungs-, Fur die Nutzer, die an

. - interaktiven
Individuelle Orientierungs-, , S
) ; " sozialerzieherischen JA
Unterstltzung Unterstiitzungsgespréachen, . . . :
: ) Mikroprojekten teilnehmen. Mit
Sozialsekretariat

Terminvereinbarung.

Antwort auf formelle und
informelle Meldungen und Flr Birger, Korperschaften,
Mafnahmen der Dienste, Institutionen.

Konfliktmediation

Ortsnahe Mediation JA

Der Dienst StreetworkBZ — Los 3 und der Verein Volontarius setzen sich im Einklang mit der Zertifizierung nach
EN I1SO 9001:2015, die 2008 erteilt und in den Folgejahren erneuert wurde, flir die Projektierung und Erbringung
von Sozial- und Firsorgedienstleistungen und von BildungsmaRnahmen, die auf die berufliche und soziale
Eingliederung von Bedrftigen sowie die Verbesserung der Kompetenzen von im Sozial- und Fiirsorgebereich
tatigen Personen ausgerichtet sind, ein.
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Zweisprachigkeit
Das fir die Erbringung des Dienstes verantwortliche Team besitzt angemessene Kenntnisse der italienischen
und der deutschen Sprache.

Sicherheit
Die Mitarbeiter wurden in Sachen Sicherheit am Arbeitsplatz, Brand- und Unfallverhitung gemél3 den
gesetzlichen Vorschriften angemessen geschult.

Vertraulichkeit und Datenschutz

Die Vertraulichkeit aller sensiblen, personenbezogenen Daten und im Allgemeinen aller Informationen wird
strikt gewahrt. Die Daten werden unter Einhaltung der datenschutzrechtlichen Bestimmungen erhoben,
verarbeitet und gespeichert. Die Minderjahrige betreffenden Daten werden strikt geheim gehalten.

7. BERUCKSICHTIGUNG DER NUTZERBEDURFNISSE

Die Berticksichtigung der Bedirfnisse der Blrger und Nutzer ist eine vorrangige Verpflichtung fur den Dienst
,Streetwork BZ — Los 3“. Um die Kultur der kontinuierlichen Verbesserung der Qualitét unseres Dienstes zu
fordern und die Fahigkeiten in Bezug auf den Dialog und die Beziehungen mit/zu unseren Nutzern
weiterzuentwickeln, haben wir verschiedene Formen der Erhebung der Bed(irfnisse vorgesehen:

a) regelmaRige Feststellungen der Zufriedenheit der Nutzer mit dem Dienst;

b) Analyse aller beim Dienst eingegangenen Empfehlungen und Beschwerden;

¢) Prufung der Einhaltung der in der Charta der Dienstqualitat enthaltenen Verpflichtungen und Standards.

7.1 Beschwerden, Missstande und Empfehlungen

Der Dienst ,Streetwork BZ — Los 3" verpflichtet sich, alle mdglichen Gelegenheiten fiir einen Dialog mit den
Nutzern auszuschdpfen, um tber deren Meinungen und Beurteilungen hinsichtlich der Qualitét des erbrachten
Dienstes informiert zu sein. Der Nutzer kann zudem schriftlich Beschwerden einreichen bzw. Empfehlungen und
Vorschldge zur Verbesserung des Dienstes ibermitteln.

Beschwerden, Missstdnde und Empfehlungen miissen schriftlich verfasst (hierzu kann der Vordruck in Anhang
A genutzt werden) und entweder per E-Mail an die Adresse

reclami@volontarius.it

Ubermittelt oder am Sitz des Vereins Volontarius an folgender Adresse in den entsprechenden Briefkasten
»Suggerimenti e reclami* (dt. Empfehlungen und Beschwerden) am Eingang eingeworfen werden:

Verein Volontarius ODV, Giuseppe-di-Vittorio-Str. 33, 39100 Bozen.

Bei Beschwerden erhalten die Nutzer innerhalb von 15 Tagen nach dem Empfang eine schriftliche Antwort.
Bei besonderen Anfragen, die eine eingehende Untersuchung erfordern, wird dem Nutzer innerhalb von 15
Werktagen in jedem Fall ein Schreiben tbermittelt, in dem die Griinde angegeben sind, warum mehr Zeit fir die
Beantwortung bendtigt wird.

W Swiss
"4 Certified

IS0 9001

Volontarius 0DV Ass



AIUTIAMO INSIEME - GEMEINSAM HELFEN

8. KONTAKT

VEREIN VOLONTARIUS ODV
G.-DI-VITTORIO-STR. 33
39100 BOZEN
TEL.: 0471 402338
FAX 0471 404921
E-MAIL: associazione@volontarius.it

DIENST STREETWORKBZ - LOS 3
G.-DI-VITTORIO-STR. 33
39100 BOZEN
TEL.: 0471 402338
E-MAIL: streetworkbz@volontarius.it

9. OFFENTLICHE VERKEHRSMITTEL ZUM SITZ DES DIENSTES

Bahnhof ,Bozen Siid*, Bushaltestelle gegentiber der Messe Bozen, B.-Buozzi-StraRe, Buslinien Nr. 10A, 10B
und 111.

10. AUSSERGERICHTLICHE SCHLICHTUNG VON STREITIGKEITEN

Ist der Nutzer mit der Beantwortung seiner eingereichten Beschwerde nicht zufrieden, kann er sich kostenlos
mit einem Schlichtungsantrag (Anlage C) an die Schlichtungskommission wenden. Die Schlichtungskommission
besteht aus einem vom Betreiber des Dienstes ernannten Vertreter und einem von der Verbraucherzentrale
ernannten Vertreter. Die Ausgaben flr das Verfahren sind in denen enthalten, die in Durchfiihrung von Art. 2
Abs. 461 Buchst. F) des Gesetzes 244/2007 zulasten des Betreibers des Dienstes aufzuwenden und im
Dienstleistungsvertrag fir die gesamte Dauer des Vertrags angegeben sind. Mit diesem Aufwand ist die
Spesenriickerstattung flir den Zeitaufwand fur die Schlichtung fir das Mitglied der Schlichtungskommission, das
in Vertretung der Verbraucher wirkt, bereits abgedeck.

Das Schlichtungsverfahren gilt zum Zeitpunkt des Eingangs des Antrags auf Schlichtung als eingeleitet. Nach
dem Erhalt des Antrags ist die Kommission verpflichtet, den Versuch zur Schlichtung der Streitigkeit innerhalb
von 20 Tagen einzuleiten. Die Dokumentation und die Daten missen vertraulich behandelt werden. Nach
Abschluss des Verfahrens und nachdem der Kunde in die erreichte Schlichtungsmdglichkeit eingewilligt hat,
erstellen und unterzeichnen die Mitglieder der Kommission ein Schlichtungsprotokoll, das als
Schlichtungsurkunde wirksam ist, wobei sich die Parteien verpflichten, diese vorbehaltlos und in vollem Umfang
zu akzeptieren. In diesem Fall gilt die Streitigkeit als endgltig beigelegt, mit dem entsprechenden Verzicht auf
alle entsprechenden Anspriiche und Rechtshandlungen. Die Vereinbarung ist fir beide Parteien nach der
effektiven Kenntnisnahme sofort verbindlich, und die Parteien bestatigen, dass der Inhalt der Schlichtung ihrem
gemeinsamen Vertragswillen entspricht.

Schlagt der Schlichtungsversuch fehl, unterzeichnen die Mitglieder der Kommission zu Urkund dessen nach
Abschluss des Verfahrens ein Protokoll iber die nicht zustande gekommene Einigung, das dem Nutzer
ubermittelt wird. Die Parteien sind berechtigt, den normalen Rechtsweg einzuschlagen.

Die Frist fur die Abwicklung des Schlichtungsverfahrens betrdgt 20 Tage nach Erhalt des Antrags. Die
Verjahrungsfristen sind bis zum Abschluss des Schlichtungsverfahrens ausgesetzt.

Wahrend der Abwicklung des Schlichtungsverfahrens sind alle Vollstreckungshandlungen in Bezug auf den
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W
streitgegensténdlichen Vorwurf voriibergehend ausgesetzt.

VERBRAUCHERZENTRALE
ZWOLFMALGREINERSTRASSE 22, 39100 BOZEN
TEL. 0471/975597 FAX 0471/979914
E-MAIL info@centroconsumatori.it
WEB SITE www.consumer.bz.it

OFFNUNGSZEITEN:
Montag, Dienstag, Mittwoch, Donnerstag:
von 9:00 bis 12:00 Uhr und von 14:00 bis 17:00 Uhr
Freitag: von 9:00 bis 12:00 Uhr.

11. BEIGEFUGTE UNTERLAGEN

A. Vordruck fiir Empfehlungen, Beschwerden und Vorschlage
B. Schlichtungsantrag
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Anlage A
Vordruck
Beschwerden und Empfehlungen
VOLONTARIUS
Letzte Uberarbeitung des Systemmoduls ISO 9001:2015 des Verein Volontarius ODV
Datum:

Beschwerde/Empfehlung vorgebracht von:

Vor-/Nachname:

Tel.:

Adresse:

Beschreibung der Beschwerde (J/Empfehlung:

Unterschrift des Mitarbeiters/Sachbearbeiters:

Management der Beschwerde (OJ/Empfehlung:

Unterschrift des Sachbearbeiters:
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Anlage B

SCHLICHTUNGSANTRAG
Der/die Unterzeichnende oo , geboren AM e
[ IO , wohnhaft in ..., (Ort),
.................................... (Str/Platz) ............ (Hausnr.), .......cceeee. (PLZ), weovvvvevernnnnenen (Provinz),
TEl/E-MAIFAAIESSE ....vvvieeeieieieieiisis ettt

kkkkkkkkkkkkkkhkk

hatam eine Beschwerde eingereicht (die ibermittelte Beschwerde beiftigen),

vom Verein Volontarius ODV - Dienst STREETWORK BZ - Los 3 die beigefiigte Antwort erhalten und ist aus
folgenden Griinden mit dieser Antwort nicht zufrieden:

hat ........cccoo.e Tage nach der Einreichung der beigefligten Beschwerde noch keine Antwort erhalten, hat in
jedem Fall den Rechtsweg nicht eingeschlagen und Dritten keinen Auftrag in Bezug auf den Gegenstand des
Schlichtungsversuchs erteilt und beantragt die Abwicklung eines Schlichtungsversuchs mittels des Verfahrens
gemald den Angaben in der zwischen der Verbraucherzentrale und dem Verein Volontarius ODV - Dienst
STREETWORK BZ - Los 3 abgeschlossenen Charta der Dienstqualitat, deren Bestimmungen, die der/die
Unterzeichnende akzeptiert hat, um die oben beschriebene Streitigkeit auf dem Schlichtungsweg beizulegen.
Der/die Unterzeichnende akzeptiert die Zusammensetzung der Schlichtungskommission, die aus einem
Vertreter des Vereins Volontarius ODV - Dienst STREETWORK BZ - Los 3 und aus einem Vertreter der
Verbraucherzentrale besteht, und erteilt dieser den vollumfanglichen Auftrag, die oben genannte Streitigkeit zu
schlichten.

Gemal GvD 196/2033 und Verordnung (EU) 2016/679 bevollméachtigt er/sie die Schlichtungskommission, alle
Dokumente einzusehen und auf seine/ihre Rechnung die personenbezogenen Daten einschlieflich sensibler
Daten zu erheben, die den Schlichtungsversuch betreffen.

Zur Abwicklung des Schlichtungsverfahrens wahlt er/sie seine Zustellungsanschrift am Sitz der
Verbraucherzentrale und gibt im Folgenden die Adresse an, an welche er/sie das Protokoll (iber die erfolgte
Schlichtung oder die nicht zustande gekommene Einigung erhalten
MOCKEE: ..t

Als Verfahrenssprache wahlt der/die Unterzeichnende die italienische/deutsche Sprache (die gewahlte Sprache
unterstreichen und die andere Sprache durchstreichen).

(Ort, DAtum) ...covvveeerneereescieieis UNEEISCAFTL ... s
Beigefuigt werden die folgenden weiteren UNterlagen: ..o s
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